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Kata Pengantar

Ucap serta syukur kami panjatkan kepada Tuhan yang maha Esa yang telah
melimpahkan rahmat serta karunianya sehingga strategi Pelaksanaan Keterbukaan
Informasi Publik Institut Teknologi Bandung Tahun 2024 dapat terlaksana.

Susunan strategis tidak dapat lepas dari peran aktif seluruh pegawai Institut
Teknologi Bandung, mulai dari jajaran pejabat/pimpinan pejabat/pimpinan hingga
pegawai pelaksana dan pemangku kepentingan. Oleh karena itu kami ucapkan terima
kasih dan rasa syukur atas pengabdian dan partisipasi atas segala jenis upaya yang
tercurahkan selama ini.

Kami menyadari penyusunan Strategi Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik
di Institut Teknologi Bandung Tahun 2024-2025 masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu masukan serta saran yang membangun dalam penyusunan strategi ini dapat
membangun dalam perkembangan Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di
Institut Teknologi Bandung.

Akhir kata, kami susun strategis ini sebagai salah satu wujud transparansi dan
akuntabilitas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang ada di
lingkungan Institut Teknologi Bandung sebagai upaya pelaksanaan
perundang-undangan dan dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Pendahuluan

Memasuki perkembangan teknologi informasi yang pesat dan desakan yang
cukup tinggi mengenai keterbukaan untuk memperoleh semakin hari semakin
mengalami peningkatan sehingga disahkannya Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008,
tentang keterbukaan informasi publik (KIP). Hal ini menjadi tantangan baru bagi PPID
Institut Teknologi Bandung untuk terus-menerus melengkapi diri dengan informasi yang
valid dan lengkap.

Kemajuan teknologi dengan beragam kemudahan sehingga semakin diandalkan
oleh masyarakat dalam memperoleh informasi. Oleh karena itu dibutuhkan pengelolaan
terhadap keterbukaan informasi publik yang memberikan kesempatan bagi masyarakat
untuk ikut mengawasi pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Badan Publik secara
langsung.

Pentingnya tugas dan tanggung jawab penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan dan atau pelayanan informasi di badan publik, menjadikan PPID Institut
Teknologi Bandung sebagai salah satu andalan dalam terwujudnya transparansi dan
akuntabilitas di Institut Teknologi Bandung.



Maksud dan Tujuan

Maksud Laporan Strategi Pelaksanaan

Keterbukaan Informasi Publik

Transparansi: Maksud dari laporan ini adalah dokumentasi untuk meningkatkan

tingkat transparansi Institut Teknologi Bandung dalam mengelola Informasi Publik
secara baik dan efisien sehingga dapat diakses dengan mudah.

Akuntabilitas: Meningkatkan akuntabilitas Institut Teknologi Bandung kepada

masyarakat dalam memberikan akses informasi.

Tujuan Laporan Strategi Pelaksanaan Keterbukaan

Informasi Publik

L.
2.

Melayani permohonan informasi publik dengan tanggap dan tepat waktu;
Menyediakan informasi  publik yang benar, terpercaya, dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Memberikan kemudahan akses informasi publik melalui berbagai fasilitas dan
media;

Menyiapkan dan mengumumkan Daftar Informasi Publik;

Memberikan pelayanan terbaik oleh petugas informasi publik;

Menyiapkan sistem informasi yang ramah bagi pengguna dan senantiasa
diperbarui;

Mengevaluasi kinerja petugas pelaksana secara rutin demi pelayanan informasi
yang maksimal.



Visi dan Misi
Visi

Menjadi Perguruan Tinggi Negeri yang
memiliki pusat informasi dan dokumentasi
publik yang akurat, transparan, dan inovatif
untuk masyarakat luas.

Misi

1. Meningkatkan pelayanan dan pengelolaan informasi publik di lingkungan Institut
Teknologi Bandung agar bermanfaat untuk masyarakat;

2. Memberikan akses dan layanan informasi publik yang simpel dan mudah bagi
masyarakat;

3. Menjadi jembatan penghubung antara masyarakat dengan Institut Teknologi
Bandung.



Strategi Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik

di Institut Teknologi Bandung

No. Strategi Waktu

1. Penyesuaian Peraturan Sesuai dengan 2025-2026
Peraturan Komisi Informasi (Perki) Nomor 1
Tahun 2021

2. Pengembangan PPID berbasis website/mobile | 2025-2026

3. Pemanfaatan layanan Unit Layanan Terpadu | 2025-2026
yang terintegrasi

4. Pemanfaatan media sosial 2025-2026

5. Perbaikan koordinasi internal 2025-2026

Penyesuaian Peraturan Sesuai dengan Peraturan Komisi
Informasi (Perki) Nomor 1 Tahun 2021

Salah satu hal yang paling penting dalam penyusunan strategi pelaksanaan
keterbukaan informasi publik adalah strategi yang disesuaikan dengan peraturan yang
berlaku agar tidak terjadi penyimpangan dalam penyelenggaraan keterbukaan informasi
publik. Peraturan yang menjadi pedoman dalam penerapan strategi pelaksanaan
keterbukaan informasi publik ini adalah Peraturan Komisi Informasi Pusat (Perki) Nomor
1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Pengembangan PPID berbasis website/mobile

Di zaman serba modern seperti sekarang ini, masyarakat semakin mudah dalam
mengakses informasi publik. Kemajuan teknologi memungkinkan setiap orang untuk
dapat mengakses informasi dimanapun dan kapanpun. Maka sudah sepatutnya PPID
sebagai salah satu platform penyedia informasi publik suatu lembaga, bersifat efektif
dan efisien. Dikembangkannya PPID berbasis website dan mobile memungkinkan setiap
orang memperoleh informasi yang valid dan up to date setiap saat. PPID Institut
Teknologi Bandung telah tersedia dalam bentuk website yang bisa diakses melalui
tautan ppid.itb.ac.id.



Pemanfaatan layanan Information Center yang

terintegrasi

Untuk meningkatkan pelayanan informasi, Institut Teknologi Bandung
merancang Unit Layanan Terpadu (ULT) yang bernama Information Center sebagai
wujud komitmen keterbukaan informasi dan transformasi pelayanan publik yang
memadai sehingga informasi dapat diberikan dengan lebih baik dan lebih cepat, hingga
nantinya dapat meningkatkan kepuasan publik. Selain itu mengintegrasikan semua
layanan PPID ke dalam layanan satu pintu yaitu melalui Information Center.

Pemanfaatan media sosial

Media sosial semakin marak digunakan sebagai media komunikasi, informasi
dan publikasi. PPID harus mampu mengakomodasi kebutuhan masyarakat dalam
kemudahan mengakses informasi. Pemanfaatan media sosial menjadi salah satu upaya
untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan kehadiran PPID dalam menyajikan
informasi yang up to date dan dikemas secara lebih komunikatif. Informasi seputar PPID
dimuat di berbagai platform media sosial PPID Institut Teknologi Bandung seperti
Instagram, Facebook, dan Twitter.

Perbaikan koordinasi internal

Kendala internal yang paling utama adalah menjaga komitmen masing—masing
unit dalam melakukan keterbukaan informasi publik. Sebagai contoh, petugas PPID
masih menghadapi kesulitan saat berkoordinasi dengan unit teknis dalam memenubhi
permohonan. Hal ini sangat mempengaruhi jangka waktu pemenuhan data dan
informasi yang dimohonkan. Maka dari itu, dibutuhkan Surat Tugas dan juga rapat
koordinasi yang rutin.



VI.

Penutup

Strategi Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di Institut Teknologi
Bandung Tahun 2025-2026 disusun untuk memberikan penjelasan atas upaya PPID
Institut Teknologi Bandung menyajikan informasi publik yang dapat menjangkau
berbagai lapisan masyarakat dengan berpedoman pada Perki Nomor 1 Tahun 2021.
Strategi yang diterapkan juga memperhatikan kebutuhan masyarakat dalam mengakses
informasi yang efektif dan efisien. Di tengah era kehidupan yang dinamis, tentu PPID
perlu terus menyesuaikan diri agar tetap bisa memberikan informasi yang valid, up to
date, mudah diakses, dan menarik. Kami menyadari masih banyak perlu yang dibenahi
dalam strategi ini agar dapat terus dilakukan perbaikan demi kemajuan PPID Institut
Teknologi Bandung. Semoga laporan ini dapat menjadi landasan yang berharga untuk
perbaikan berkelanjutan dalam upaya meningkatkan keterbukaan informasi publik di
Institut Teknologi Bandung.



