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Open Position :

Staf IT & Media Sosial

Min. D3/S1 Teknik Informatika/Sistem Informasi/limu
Komunikasi/DKV

Staf Administrasi & Keuangan
Min. D3/S1 Akuntansi/Manajemen/Administrasi Publik

Staf Ticketing & Operasional Museum

Min. SMK/DJ3/ST1, seluruh jurusan relevan

Operator Museum & Wahana
Min. SMK/D3/S1 Multimedia/Teknik Elektro/Teknik Informatika
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Job Description:

e Mengelola website, sistem ticketing digital, dan
jaringan museum

e Menyusun perencanaan konten serta memproduksi
materi foto/video dan mengelola seluruh akun sosial
media resmi museum.

e Memantau dan menganalisis tren serta interaksi
pengunjung di media sosial

Kualifikasi Spesifik :

e Pria/Wanita, Memahami dasar pemrograman web, basis
data, dan jaringan (LAN/Wi-Fi)

e Terampil dalam desain grafis dan penyuntingan video
(Canva/Adobe Photoshop/CapCut)

e Memahami algoritma media sosial (Instagram, TikTok,
YouTube)




Job Description :

e Mengelola & mencatat transaksi dan pendapatan
operasional museum, mengompilasi data kunjungan serta
total pendapatan Museum Shop

e Memproses invoice pihak ketiga serta memantau status
pembayaran

e Mengelola korespondensi resmi dan administrasi
perpajakan (e-Bupot PPh 23, pelaporan PPN)

e Menyusun laporan keuangan berkala serta merekapitulasi
data evaluasi operasional

Kualifikasi Spesifik :

e Pria/Wanita, Memahami prinsip akuntansi dasar dan
manajemen arus kas

e Mahir mengoperasikan Google Sheets/Microsoft Excel

e Teliti, disiplin, dan mampu berkomunikasi secara
profesional




Job Description :

e Melayani penjualan, verifikasi, dan penukaran tiket pengunjung

e Melakukan pengecekan identitas dan status pengunjung secara
teliti

e Mengatur alur pergerakan pengunjung di area pintu masuk dan
ruang tunggu

e Memberikan informasi mengenai tata tertib, denah, dan fasilitas
museum

e Mengawasi ketertiban di area pameran

Kualifikasi Spesifik :

e Pria/Wanita, Ramah, komunikatif, dan memiliki kemampuan
komunikasi interpersonal dan pelayanan pelanggan yang baik

e Sigap dan tenang dalam menangani situasi antrean padat pada
akhir pekan

e Jujur, teliti dan disiplin dalam mengoperasikan sistem kasir
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Job Description :

e Mengoperasikan sistem multimedia dan perangkat proyeksi
(termasuk Dome Theater)

e Melakukan pemeriksaan kesiapan perangkat minimal satu jam
sebelum jam operasional

e Menjaga alur masuk, memantau jumlah kapasitas pengunjung di
area wahana, serta menegakkan aturan keselamatan/tata tertib.

e Berkoordinasi dengan tim teknisi apabila terjadi kendala pada
perangkat

Kualifikasi Spesifik :

e Pria/Wanita, Memahami pengoperasian perangkat audio-visual
dan konsol multimedia

e Disiplin dan teliti dalam mengikuti Prosedur Operasional Standar
(SOP)

e Memiliki keterampilan komunikasi yang ramah, asertif, dan sigap

e Tenang dan sigap dalam menangani situasi darurat di ruang
tertutup




Warga Negara Indonesia (WNI).

Sehat jasmani dan rohani(dibuktikan dengan Surat
Keterangan Sehat saat tahap lanjut).

Bebas dari Narkoba dan berkelakuan baik (menyertakan SKCK
aktif).

Mampu bekerja secara individu maupun di dalam ekosistem
tim.

Bersedia bekerja pada hari libur atau akhir pekan (weekend)
sesuai dengan jadwal operasional dan agenda museum.
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Tata Cara Pendaftaran

Berkas lamaran (CV, Surat Lamaran, ljazah, dan
dokumen pendukung lainnya) dapat dikirimkan
EETR

>4 museum@itb.ac.id

dengan subject email :

Posisi yang dilamar_Nama Lengkap
(Contoh : Staf Ticketing & Operasional Museum_Irfan Hakim)

Batas akhir pengiriman berkas:

Jumat, 24 Juli 2026

@ https://museum.itb.ac.id @museumitb
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